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1 Introduction 

The productivity of a logistics center largely depends on the efficiency of the picking process. 

Selecting the right picking solution thus requires some thought. Important parameters in 

making that decision are the performance, flexibility and ergonomics of the picking system. 

Once the selection has been made, it is hard to reverse it because the solution is so closely tied 

to the design of the overall logistics system. Prior to introducing an order‐picking method, 

companies should work with their system integrator to conduct a strategic analysis of their 

logistics terms of reference and process requirements. 
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